
充分利用您的 
Astiva 卡！
我们鼓励所有会员下载 Astiva Card 应用程序到您的智能手机, 
以便轻松访问您的账户信息.

借助该应用程序, 您可以快速查看您的非处方药和食品杂货余额, 
了解保险覆盖范围, 并查找接受 Astiva 卡的附近商店 —— 一切
尽在您的指尖. 这是掌握您的福利并让购买健康食品变得更加方
便的便捷方式！

扫描此二维码立即下载该应用程序!

立即了解更多信息

我很高兴的宣布，Astiva Health 在 2025 日历年获得了联邦医疗保险和医疗补
助服务中心 (CMS) 颁发的 4 星评级.

每年, CMS 都会使用 5 星评级系统对健康计划进行评估，评估护理质量和会员体
验, 其中 5 星为最高评级.

我们很自豪能成为加州少数在 2025 年获得 4 星或更高评级的健康计划之一.

这一成就体现了我们对卓越客户服务和会员满意度的坚定承诺. 我们致力于不断
改善您的医疗保健体验. 

感谢您信任 Astiva Health 作为您的 Medicare Advantage 计划提供商.感谢您信任 Astiva Health 作为您的 Medicare Advantage 计划提供商.

TRI NGUYEN，M.D.
首席执行官 (CEO)

来自CEO的致词

会员通讯

2025 年春季通讯



1 月 1 日至 3 月 31 日 | 周一至周日 | 上午 8:00 至晚上 8:00
4 月 1 日至 9 月 30 日 | 周一至周五 | 上午 8:00 至晚上 8:00
电话：1-866-688-9021，TTY 711
电子邮件：memberservices@astivahealth.com

会员服务运营时间:

无论您身在何处, 我们都致力于确保您获得所需的牙科护理.
如有疑问或需要帮助, 请随时联系我们的会员服务团队！

预先支付治疗费用.

选择任何加州持牌牙医.

将收据提交给 Astiva Health, 以报销自付费用.

如需更多信息
请致电会员服务专员:

圣克拉拉县的会员可以选择看“网络外”的牙医.
如果您希望去看网络外牙医, 请按照以下步骤操作：

圣克拉拉县

南加州

Astiva Health 提供广泛的签约牙医网络, 随时准备为我们的会员提供护理服务. 
如果您居住在南加州, 请务必去看网络内的牙科提供者, 以确保保险覆盖.

要查找您所在县最近的网络内牙医, 只需扫描下面的二维码.

如果您没有可扫描二维码的智能手机, 请联系会员服务部以寻求帮助,
寻找您附近的牙科提供者.

哪些牙医接受
Astiva 保险？

重要提醒：
为避免自付费用, 请务必选择网络内的提供者.
通过选择网络内的针灸师, 您可以充分利用您的针
灸福利.

如果您需要进一步帮助或对寻找提供者有任何疑问, 
请随时联系我们的会员服务团队, 我们随时为您提
供帮助！

要查找附近的网络内针灸师, 只需扫描下面的二维码.
这将您直接连接到我们的提供者搜索工具, 您可以在
其中查看可为您服务的合格针灸师列表.

如何寻找网络内的针灸师：

如果您的 Astiva Health 计划包含针灸服务，并
且您正在寻找附近的针灸师, 我们已为您提供便
捷的查询方式.

正在寻找您附近
的针灸诊所？

我们希望确保您能轻松获得所需的医疗护理. 如果您有任何疑问或
需要帮助, 请随时联系我们的会员服务团队.

重要细节：
此服务在周一至周五上午 8:00 至晚上 8:00 提供.
为确保有车可用, 会员必须至少提前 48 小时联系会员服务部
预约接送时间.

在 Astiva Health, 我们很高兴为需要搭车就医的会员提供免费交通. 
如果您需要去看医生, 我们会为您提供帮助.

如何预约前往您的下
一个医疗预约的交通

使用您智能设备的相机扫
描以查看您附近的诊所.


